
การประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจําป 2567 ดานที่ 5 ธรรมาภิบาล 

ขอ 85 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน (Participation) 

3. มกีารรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน โดยจะตองมีชองทาง

การรับฟงความคิดเห็นตอการดําเนินงานผานทางออนไลนหรือเว็บไซตเปนขั้นต่ํา 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานระบบออนไลน 

ที่อยูตามเว็บไซต ดังนี้  

http://www.pasanglocal.go.th/hotline.php 

 

 



http://www.pasanglocal.go.th/comment.php 

 

 

 

 

 

 

 

 



                การตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 

1. มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

https://www.pasanglocal.go.th/gallery_img.php?id=200 

 

 

 

 



2. การรับและตอบสนองขอรองเรียนรองทุกขของประชาชน 

ชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุวาตภัย 

https://www.pasanglocal.go.th/gallery_img.php?id=231 

https://www.pasanglocal.go.th/gallery_img.php?id=232 

 

 

 

 



 

 



 

 


