
 
 
 
 

 

 

      
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลปาซาง 

เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตขิองเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลปาซาง 

------------------------------------------------------------ 

  ตามที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๙ เห็นชอบยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) และตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2562 ไดกําหนดใหหนวยงานภาครัฐกําหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติงานของหนวยงาน ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลปาซาง จึงไดกําหนด หลักเกณฑ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติของเจาหนาที่องคการบริหาร
สวนตําบลปาซางขึ้น ดังนี้  

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตําบลปาซาง เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล
ปาซาง” 
   ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี ้ 

“เจาหนาที”่ หมายความวา ขาราชการ พนักงาน อบต.  พนักงานจาง และพนักงานจางเหมาบริการ
ในองคการบริหารสวนตําบลปาซาง 

“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผูอื่น  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน
ตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด
อยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอใน
หนาที่ดังกลาวดวย  

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบ
ตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไว  

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับ
แจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุ
ชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การ
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
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ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  
  3.1 หลักเกณฑการรองเรียน  
   3.1.1 เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลปาซาง ในเรื่องดังตอไปนี้  
   (1) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ  
   (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ  
   (3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
   (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกิดสมควร  
   (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที ่หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  
   3.1.2 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแก

บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  
  3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี ้
   3.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน  
   3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  
   3.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพื่อดําเนินการสืบสวน/
สอบสวน)  

   3.2.4 คําขอของผูรองเรียน  
   3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน  
   3.2.6 ระบุวัน เดือน ป  
   3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถาม)ี  
 3.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  
 3.4 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา  

           3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ  
   3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

   3.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2  
3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  
  3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงมายังศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริต

องคการบริหารสวนตําบลปาซาง เลขที ่138 หมูที ่11 ตําบลปาซาง อําเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย 57350 
  3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซต www.pasanglocal.go.th (ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริต)  
  3.5.3 รองเรียนผานตูแดงรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตหนาสํานักงาน  
  3.5.4 รองเรียนทางตูไปรษณีย  
           - หนังสือรองเรียน (ลงซื่อผูรองเรียน)  
           - บัตรสนเทห (ไมลงซื่อไมรองเรียน) 
  3.5.5 รองเรียนทางโทรศัพทของศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลปา
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  3.5.6 รองเรียนทางเฟซบุคขององคการบริหารสวนตําบลปาซาง 
  3.5.7 รองเรียนทาง LINE ของศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบล 

ปาซาง  
ขอ ๔ กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 

             ๔.๑  ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลปาซางเปนหนวยงานหลักใน
การรับเรื่องรองเรียน 
             ๔.๒ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตรวบรวมขอมูล
การรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่
กําหนดในประกาศนี ้
             ๔.๓ ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใดๆ ใหเจาหนาที่ประจําศูนยฯแนะนํา
ใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตอง
ได หรือเปนขอรองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลปาซางหรือผูรองเรียนไมแกไขขอ
รองเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหบันทึกไวเสนอขอรองเรียนดังกลาวตอหัวหนาศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการ
ทุจริตองคการบริหารสวนตําบลปาซางเพื่อดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการ
พิจารณาเรื่องรองเรียนดังกลาวตอหัวหนาศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลปาซางเพื่อ
ดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาที่จะสามารถ
กระทําได 
            ๔.๔ กรณีที่องคการบริหารสวนตําบลปาซางเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
            ๔.๕ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ 
และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
พรอมทั้งทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลปาซาง วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น
หรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายกองคการ
บริหารสวนตําบลปาซางและยุติเรื่อง 
            ๔.๖ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
            ๔.๗ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวน
ตําบลปาซาง ภายใน 30 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการฯ 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบลปาซาง โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไม
เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไมเกิน 15วัน 
            ๔.๘ เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตองคการ
บริหารสวนตําบลปาซางแจงใหผูรองเรียนทราบภายในเวลา 15 วัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถ
ติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
              ๔.๙ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวน
ตําบลปาซาง ใหดําเนินการดงัตอไปนี ้
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                   ๔.๙.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึงชื่อ
หนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
                    ๔.๙.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
    

   จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่   30   เมษายน พ.ศ.๒๕๖2 
 

 
 

 
       (นายสมควร  นัยติ๊บ) 

   นายกองคการบริหารสวนตําบลปาซาง 
 
 
 

 
 

  


